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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani ubytovacich sluzeb klientum

|. Pfredmétem sluzeb jsou pfedem fadné objednané a uhrazené ubytovaci sluzby z nabidky v
rozsahu dle objednavky klienta. Ubytovani U Horskych je povinno zabezpecit sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité a bez zbyte€ného odkladu informovat klienta o pfipadné zméné
poskytovanych sluzeb. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutého rozsahu jsou
pfipustné zejména z dlvodu vysSi moci, tedy z pficin, kterym se nemohlo zabréanit ani pfi
vynalozZeni veSkerého usili ubytovatele( Ubytovani U Horskych).

Il. Ceny za sluzby jsou smluvni a jsou zvefejnény v ceniku.

Ill. Klient je opravnén stornovat pisemné objednané sluzby za podminky, Ze uhradi
stornopoplatky, jejichz vySe je stanovena v zavislosti na obdobi, ve kterém jsou objednané sluzby
zruSeny a to takto:

do 10 dnu pred nastupem klienta na zavazné objednany pobyt se stornopoplatky nelctuiji;

2 dnu pred nastupem klienta na zavazné objednany pobyt 50 % z celkové ceny ubytovani;

v den ureny v zavazné objednavce jako den nastupu klienta na pobyt 100 % z celkové ceny
ubytovani.

Smluvni strany mohou po pisemné dohodé ustoupit od uc¢tovani stornopoplatkd (Umrti, doloZzena
hospitalizace apod.)

IV. Klient je povinen dodrzovat Ubytovaci fad penzionu. Za $kody, které by vznikly klientovi v
dlsledku jim porusenych nebo nedodrzenych zasad Ubytovaciho fadu,

V. Zjisti-li klient, Ze sluzby poskytované Ubytovanim U Horskych maiji vady, je povinen je okamzité
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, v misté kde byla sluzba poskytnuta.


http://www.ubytovaniuhorskych.cz/index.php/obchodni-podminky

V pfipadé opravnéné reklamace ma klient pravo na:

* vyménu vadného vybaveni, popf. na jeho doplnéni, pokud se jedna o drobné nedostatky ve
vybaveni pokoje,

* vyménu pokoje za nahradni stejné cenové urovné a vybaveni, pokud se jedna o vadu
technického charakteru, kterd znemozniuje obyvatelnost pokoje

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a nabyvaji t¢innosti dnem podpisu.

V Caslavi dne 1.1.2014

Lucie Horska



